بسم الله الرحمن الرحيم
كيفية استخدام شاشات  الدعم الفني 

1- الشاشة الرئيسية للدعم الفني 
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وتحتوي على 
1- اسم المستخدم 
2- كلمة السر 
3- دخول
4- مستخدم جديد 
في حال ان مستخدم النظام يمتلك اسم مستخدم وكلمة السر فانه سوف يُدخل اسم المستخدم الخاص به وكلمة السر ومن  ثم الضغط على زر دخول 

  للانتقال الى شاشة فتح تذكره جديده . (صوره رقم 3) 

اما اذا كان مستخدم برنامج الدعم الفني جديد  فيجب عليه التسجيل في البداية

عن طريق زر مستخدم جديد ( رقم 4 ) في الشاشه الرئيسه 

فعند الضغط على زر مستخدم جديد  فانه ينتقل الى شاشة تسجيل مستخدم جديد انظر الشكل التالي 
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والتي تحتوي على الحقول التاليه 

1- الرقم الوظيفي 
2- اسم المستخدم
3- كلمة السر
4- زر التسجيل
اذا كان التسجيل صحيحا ينتقل مباشرة الى الشاشه الرئيسيه . 
وبعد التسجيل بنجاح  ينتقل الى الشاشه الرئيسيه شاشة الدعم الفني

لان المستخدم اصبح لديه اسم مستخدم وكلمة سر .
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بعد ان يتم ادخال اسم المستخدم وكلمة السر والضغط على زر دخول 

ينتقل الى شاشة فتح تذكره 
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وتحتوي على

1- رقم الطلب 
2- التاريخ
3- الرقم الوظيفي
4- المدينه
5- مكان العمل

6- رقم الطابق
7- هاتف ارضي
8- هاتف جوال
9- نوع المشكلة
   10- وصف المشكلة
   11 – زر تسجيل طلب

   12 –  زر الغاء مسح المعلومات    
    13 – خروج بدون تسجيل   
ومن ثم يسجل المشكلة 
